CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION

Préambule

Préalablement a la visite du site www.fordmusic.fr (ci-apres le « site ») et a I'utilisation des
services qui y sont proposes, il convient de procéder a la lecture des conditions générales
d’utilisation ci-dessous exposées.

Ces conditions générales ont pour objet de définir les modalités de mise a disposition du
service de téléchargement de titres musicaux sur le site et les conditions d’utilisation de ce
dernier par l'utilisateur.

Tout acces au site ou toute utilisation du service suppose le respect préalable de I'ensemble
des dispositions ci-dessous ainsi que leur acceptation inconditionnelle.

Universal Music France, société par action simplifiée au capital de 36.000.000_immatriculée
sous le numéro 414 945 188 au RCS de Paris dont le siege social est sis 20/22 rue des
Fossés Saint Jacques (ci-aprés « UMF » ) en sa qualité d’éditeur du site, se réserve le droit
de modifier ces conditions générales d'utilisation a tout moment et unilatéralement.

Dans la mesure ou l'utilisateur ne souhaite pas accepter tout ou partie des présentes
conditions générales, il lui est demandé de renoncer a tout usage du service.

Le préambule fait partie des conditions générales d’utilisation.

Article 1 : Présentation

1/ Service de téléchargement de titres musicaux édité par Universal Music France
permettant de télécharger les titres audio en illimité durant 1 an parmi un catalogue
d’enregistrements musicaux, dont I'url d’accés est : www.fordmusic.fr

Article 2 : Accés, disponibilité et utilisation du service

2.1 Acces

Le site est accessible gratuitement via le réseau Internet, a toute personne ayant acquis un
code de téléchargement lors de l'achat d’'une voiture Ford. UMF met en ceuvre tous les
moyens raisonnables a sa disposition pour assurer un acces de qualité au service proposé
sur le site sans pour autant étre tenu d’'une obligation d’y parvenir.

UMF ne peut étre tenu responsable des dysfonctionnements du réseau et des serveurs ainsi
gue des événements échappant au contrble raisonnable qui empécheraient ou
dégraderaient I'accés au service.

Néanmoins, UMF se réserve le droit, pour des raisons de maintenance, de compléter,
changer ou effacer tous les contenus du site Internet, a tout moment et sans préavis.
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2.2 Disponibilité

UMF propose un service disponible 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

UMF pourra cependant et a tout moment suspendre, interrompre ou annuler la mise a
disposition du service aupres des utilisateurs sans que sa responsabilité ne puisse étre
engagée dans les cas suivants :

défaillance de I'hébergeur du site,

indisponibilit¢ momentanée des fonctions du site résultant notamment d’opérations
de maintenance, de mise a niveau,

pour toute autre raison technique, cas de force majeure ou d’événement hors du
contréle d’'UMF,

d’'une mauvaise utilisation du service par I'utilisateur, celui-ci restant seul responsable
des dommages causés aux tiers et des conséquences des réclamations ou actions
qui pourraient en découler. A cet effet, I'utilisateur renonce a exercer tout recours
contre UMF en cas de poursuite par un tiers a son encontre du fait d’'une mauvaise
utilisation du service.

2.3 Utilisation

L’utilisation du service suppose que l'utilisateur :

soit en possession d’'un code de téléchargement récupéré lors de l'achat d’une
voiture Ford.

posséde un acceés Internet dont les colts éventuels sont a sa charge ;

s’engage a fournir des renseignements exacts sur son identité ;

adhére aux présentes conditions générales d'utilisation.

UMF se réserve le droit de restreindre I'accés au site unilatéralement et sans notification
préalable a I'utilisateur qui ne respecte pas les présentes conditions générales d’utilisation.

L'Utilisateur s'engage a utiliser le Service conformément au droit en vigueur et a respecter
les droits de propriété intellectuelle.

L'utilisation commerciale du site est strictement interdite. L'utilisateur n’a notamment pas le
droit de :

dupliquer, reproduire, distribuer les données, enregistrements, programmes, produits
et services proposés par UMF ;

d’utiliser les logos et/ou marques de UMF et /ou de leurs partenaires ;

de se rémunérer au moyen de messages publicitaires, de promotions, de
parrainages ;

de diriger les internautes directement ou indirectement vers d’autres sites Internet qui
sont susceptibles de ne pas respecter la Iégislation applicable ainsi que le présent
reglement.

2.4 Dates d’accessibilité :

Le service sera accessible du 15 avril 2010 au 30 juin 2012 inclus.
(fin d’inscription des nouveaux codes au 30 juin 2011 inclus)



2.5 Configuration minimale requise :

Pour télécharger et écouter de la musique en ligne sur ce site, vous devez posséder :

= Le matériel suivant :

- un micro-ordinateur de type PC ou MAC

- un processeur 166 mégahertz (MHz) du type Intel Pentium

- une mémoire vive de 32 mégaoctets (Mo) ou plus

- un modem d'au moins 28,8 kilobits (Kbps) par seconde,

- une carte son 16 bits ou plus et une carte vidéo 256 couleurs voire plus

= Les systemes d'exploitation suivants :
- Microsoft Windows 2000, Windows XP ou Vista, Mac Os 10

» Les logiciels suivants

- Un navigateur Internet de type : Internet Explorer 7.0 et versions supérieures, Firefox 3 et
versions supérieures, Opera, Chrome, Safari 4 et versions supérieures

- un Lecteur audio compatible MP3/MP4 : Windows Media Player 10 et superieur, I-tunes,
Quicktime, Winamp, VLC...

Article 3 : Identifiants :

Pour se connecter a la plateforme, I'utilisateur devra saisir le code unique en sa possession
et remplir les données personnelles le concernant. Une fois ces opérations effectuées, il
aura la faculté de télécharger en illimité, les titres musicaux issus du catalogue disponible sur
le site.

Conformément a la loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 janvier 1978, ["utilisateur
dispose d"un droit d"accés ainsi que d"un droit d"information complémentaire, de rectification
et d"opposition sur les données nominatives le concernant, utilisées par UMF dans le cadre
du Service, en écrivant a I'adresse suivante : Ford Music / Universal Music — 20 rue des
Fossés Saint-Jacques — 75005 Paris .

Article 4 : Avertissement sur les cookies

www.fordmusic.fr est un site qui fonctionne via I'implémentation de « cookie ». Un cookie ne
permet pas de vous identifier. De maniére générale, il enregistre des informations relatives a
la navigation de votre ordinateur sur notre site que nous pourrons lire lors de vos visites
ultérieures.

L’utilisateur peut s’opposer a leur mise en place en suivant la procédure indiquée sur son
navigateur. L'utilisation du site pourrait toutefois se révéler altérée, voire impossible.
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Article 5 : Exclusion du site par UMF

UMF se réserve le droit de procéder au blocage définitif de tout accés au site a I'encontre de
tout utilisateur qui contreviendrait aux présentes conditions générales d'utilisation et
notamment qui :

- se livrerait & une tentative et/ou a un acte de contournement des mesures techniques
de protection des enregistrements ;

- se livrerait a 'utilisation illicite des informations des autres utilisateurs du site ;

- fournirait de fausses informations lors de son inscription au site ;

- utiliserait de fagon abusive les services du site et notamment de facon non conforme
aux conditions générales d’utilisation.

Article 6 : Liens hypertexte

Le site propose des liens hypertextes vers des sites Internet édités et/ou gérés par des tiers
sans gue sa responsabilité ne puisse toutefois étre engagée a quelque titre que ce soit en
raison de leur contenu et notamment des publicités, produits, services et/ou tout autre
matériel disponible sur et a partir de ces sites tiers.

Article 7 : Modification du site et des services

UMF se réserve le droit de faire évoluer le service notamment par la mise a disposition de
nouvelles fonctionnalités ou par la modification et/ou la suppression de fonctionnalités a ce
jour proposeées a l'utilisateur a partir du site.

Article 8 : Propriété intellectuelle

11.1 UMF est propriétaire exclusifs des droits de propriété intellectuelle sur le site aussi bien
sur la structure que sur le contenu du site. Toute reproduction, représentation, modification
ou exploitation qu’elles soient intégrales ou partielles, de quelque fagon que ce soit et a
guelque fin que ce soit, faites sans le consentement est illicite et constitue une contrefagon
sanctionnée par les articles L. 335-2 et suivants du Code de la propriété intellectuelle.

11.2 Les marques d’'UMF et des partenaires d'UMF ainsi que les logos figurant sur le site
sont des marques déposées. Toute reproduction totale ou partielle de ces marques ou de
ces logos, sans le consentement d’UMF ou de ses partenaires est prohibée.



Article 10 : Responsabilité

UMF ne saurait étre tenus pour responsables des conséquences liées a l'utilisation du
contenu ou de tout autre élément du service et notamment :
- en cas d'utilisation illégale et contrevenante par des utilisateurs du site des ceuvres
de I'esprit reproduites sur le site ;
- en cas d’interruption de service du site motivée par des opérations de maintenance
ou par les comportements des utilisateurs du site ;
- en cas d’inaccessibilité et/ou en cas d’incapacité a utiliser le site par tout utilisateur
du site ;
- en cas de dommage d'équipements de toute forme que ce soit, de pertes de
données, lors d’'une connexion sur le site.
- en cas de non fonctionnement des logiciels ;
- en cas d’incident découlant de la transmission des données fournies par ['utilisateur
via le réseau Internet;
- en cas d'utilisation du site et de ses services de fagon non conforme aux présentes.

L’Utilisateur reconnait que les transmissions de données sur Internet ne bénéficient que
d'une fiabilit¢ technique relative, celles-ci circulant sur des réseaux hétérogénes aux
caractéristigues et capacités techniques diverses, qui sont parfois saturés a certaines
périodes de la journée. L’'Utilisateur reconnait en particulier avoir connaissance de la nature
du réseau Internet et de ses performances techniques ainsi que de la possibilité
d'interruptions, lenteurs et inaccessibilités au Service.

En conséquence, en l'absence de faute de leur part, UMF ne peut en aucun cas étre tenue
pour responsable :

- des vitesses d’accés au Service depuis d’autres sites,

- des vitesses d’ouverture et de consultation des pages du Site,

- des vitesses de Téléchargement et/ou Visionnage des programmes,

- de ralentissements externes,

- de la suspension ou de l'inaccessibilité du Service,

- des opérations de mise a jour et des indisponibilités temporaires de tout ou partie du Site,

- de I'utilisation frauduleuse par des tiers de toutes les informations mises a disposition sur le
Site et ce notamment compte tenu de la complexité des réseaux mondiaux, de I'inégalité des
capacités des différents sous-réseaux, de l'afflux a certaines heures des utilisateurs, des
différents « goulots d’étranglement » a certains endroits de I'Internet.

De plus, UMF se réserve le droit d’interrompre de fagon exceptionnelle la mise a disposition
du Site pour effectuer des travaux de maintenance, d’amélioration, d’entretien, de
renforcement, de réaménagement ou d’extension des installations de son réseau.

En l'absence de faute d’'UMF, cette derniere ne saurait étre tenue responsable de tout
dysfonctionnement, toute perte ou toute détérioration pouvant endommager le matériel de
I'Utilisateur et de tout internaute.

Il incombe a I'Utilisateur de protéger ses équipements techniques notamment contre toute
forme de contamination par des virus et/ou de tentative d’intrusion, en I'absence de faute de
sa part, la Société ne pouvant en aucun cas en étre tenue pour responsable.

L’Utilisateur est seul responsable de l'installation, de I'exploitation et de la maintenance de
ses équipements techniques, informatiques, téléphoniques nécessaires pour accéder au
Service du Site. En I'absence de faute de sa part, la Société ne sera tenue responsable si le
Service proposé par le Site s'avere incompatible ou présente des dysfonctionnements avec
certains logiciels, configurations, systémes d'exploitation ou équipements de I'Utilisateur.



Article 11 : Durée et résiliation

Les présentes conditions générales d’utilisation ont vocation a s’appliquer pendant toute la
durée d’accessibilité du service soit du 15 avril 2010 au 30 juin 2012 inclus. (créations de
compte du 15 avril 2010 au 30 juin 2011 inclus)

Article 12 : Droit applicable et juridiction compétente

L’intégralité des dispositions des présentes conditions générales d’utilisation est régie par le
droit francais.

Les parties s’efforceront de résoudre a 'amiable tout litige qui surviendrait a 'occasion de
I'exécution des présentes. En cas de désaccord définitif, les Tribunaux de Paris seront seuls
compétents.



