
 
AIDE 

 
 

 
���� Comment se connecter ?   

 
1/ C’est votre 1ère visite : 
 
Saisissez votre code client, reçu par e-mail dans la zone prévu à cet effet, et validez : 
 

 
 
Créez votre compte et n’oubliez pas d’accepter les Conditions générales d’utilisation du site. 
Votre e-mail et mot de passe vous serviront pour revenir sur la plateforme. Conservez-les bien ! 

 

 
 
        



 
 
2/ Vous vous êtes déjà inscrit : 
 
Pour vos connecter au site, vous devez saisir votre e-mail et mot de passe (utilisés lors de 
l’inscription) : 
 

 
 
 
 
Vous avez oublié votre mot de passe ? Cliquez sur  
 
Saisissez votre e-mail (utilisé lors de l’inscription).  
Vous recevrez aussitôt votre mot de passe dans votre boîte e-mail. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



���� La plateforme de téléchargement  : téléchargez le meilleur du catalogue Universal Mu sic 
 
La plateforme de téléchargement est un site ergonomique, pensé pour naviguer en se laissant guider 
par ses envies et ses humeurs.  
 
On retrouve ainsi : 
 
 
 

 
 
 

 Genres musicaux 
 
 
 

Des mises en avant 
thématiques cliquables 

 
 
 

Abécédaire Artistes 
 
 

Le Top Album 
 
 

Des sélections de titres 
(Playlists) par 
thématiques 

 
 
 

Le Top Single 
 
 
 

Une Zone pour suivre 
l’actualité musicale 

 
 

Des Intégrales 
d’artistes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Si vous recherchez un artiste précis, cliquez sur  : 
Vous accéderez à un abécédaire vous permettant de trouver l’artiste de votre choix. En cliquant sur 
son nom, vous ouvrez la discographie complète de l’artiste. 
 

 
 
 
Lorsque vous sélectionnez un artiste, un album ou une playlist, vous avez la possibilité : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
écouter un extrait 

en cliquant sur 
 
 
Télécharger* le titre en 

cliquant sur 

 
 
Télécharger* l’album ou 
la sélection en cliquant 

sur 

 
 
 
* L’action Télécharger n’est disponible que si vous possédez un code et que votre compte est actif. 
 
 



En cliquant sur « Télécharger », veillez à bien désactiver les pop up de votre navigateur (voir ci-
après) : 
 
 

 
 
       
 
Attention :  Pour optimiser l’utilisation du site, vous n’aurez la possibilité de télécharger un même titre 
que 2 fois. Pensez à vérifier si le titre n’est pas déjà dans « Mes téléchargements ».  
 
 

���� Changer ses données personnelles   
 
Vous pouvez à tout moment changer votre adresse e-mail et votre mot de passe.  
Il vous suffit de cliquer sur « contact » ou envoyer un mail à : sav_new-media@umusic.com, en 
précisant 
        - l’adresse e-mail de votre compte 
        - la nouvelle adresse e-mail si vous souhaitez en changer  
        - le mot de passe de votre compte 
        - le nouveau mot de passe si vous souhaitez en changer 
        - l’adresse postale de votre compte  
        - la nouvelle adresse postale si vous souhaitez en changer  

 
 

 
���� Les Pop up (pour les utilisateurs PC) 

 
Si vous n’arrivez pas à télécharger le fichier MP3 c’est que votre navigateur web est paramétré de 
façon à bloquer les fenêtres surgissantes (ou « pop up »). 
 
Par défaut Internet Explorer est paramétré de façon à demander une confirmation à l’utilisateur 
pour les téléchargements de fichiers. 

 
Pour télécharger il vous suffit de changer les paramètres de sécurité Internet Explorer en allant 
dans l’onglet  « OUTILS »  cliquez sur « Options Internet ».  
 
Cliquez ensuite sur l’onglet « Sécurité » puis sur « Personnalisez le niveau de sécurité ». Dans le 
menu « Paramètres » de celui-ci. 
 



Déroulez la liste et activez « la demande de confirmation de téléchargement de fichier ». 
 
Suite à cette activation, vous pouvez retourner sur l’onglet « Télécharger » du site et bénéficier de 
l’offre. 
 

 
 
 
Une fois ces manipulations effectuées, la page se réinitialise, vous devez retourner dans la 
rubrique « Mes téléchargements », vous y verrez apparaître le titre que vous aviez 
sélectionné. 
Votre navigateur est maintenant paramétré ! 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

���� Les Pop up (pour les utilisateurs MAC) 
 

Pour les internautes Mac utilisant le navigateur Safari il est essentiel de faire la manipulation ci-
dessous : 
 
Dans le menu Safari, cliquez sur <Preferences…>, puis sélectionnez : Sécurité : 
enfin cochez (comme la capture d’écran ci-dessous) : accepter les cookies : TOUJOURS 

 

 
 
 
 

 
 

 

���� Bon Téléchargement ! 
 


